Rad & Bahn, der Drautal-Radweg

Tiroler Radgipfel, Montag, 27. April 2009

© Mag. FH Oskar Januschke

Erfahrungswerte, Dokumentation aus 13 Jahren Radpackage Innichen : Lienz
kontinuierliche Kundenzufriedenheitsanalyse am Info-Point Lienz (Pustertalradweg)
Studie der EURAC - Reserach Bozen, Prof. Pechlaner, 2005, n = 512

Studie Land Karnten, Strafinger, 2005

Strukturierte Befragung, Stadtmarketing Lienz, 2006, n = 643

Laufende eigene Primarforschung und Auswertung von Sekundérdatenquellen,
ADFC, etc.
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Radwandern & Region “erfahren

Vom Zufall zum geplanten aber
dennoch individuellen Erlebnis
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JEN JEN Orientierung am Kundennutzen,
Meran ' Bruneck ,To ride with the customers bike*
B N Cross-Selling-Strategie zur
ErschlieBung lokalékonomischer
Potentiale
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Tradition

Sanfte Mobilitat als Bindeglied und
Wertschdpfungskomponente im
H Angebotssektor ,Genussradgast*
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Kulturlandschaft
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Férderung der sanften Mobilitat, Kombination Rad & Bahn

Erhéhung der regional-6konomischen Wertschépfung

Identifikationsbildung: Verkniipfung der Region mit einem emotionalen Erlebnis der
Freizeitgestaltung, Erlebniswelt Radweg, Emotionsgebundenheit

Erhohung der Auslastung und Frequentierung der beteiligten Betriebe
(Tagestouristische Dimension, Innenstadt, Technical viewing, etc.)
Nachfrageférderung durch Neukundengewinnung und -bindung
(Né&chtigungstourismus in der Region )

Imagebildung, selbst erlebte Erfahrung soll das Bild der Region beim Kunden
langfristig pragen

Standortmarketing weit Uber die touristische Effektebene hinaus
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Technisches Service entlang des
gesamten Radweges

Riicktransport mit eigenen OBB-
Radziigen

Auswahl einer Leistung von:

Eintritt Galitzenklamm

Eintritt Dolomitenbad / Tristachersee
Eintritt Museum Schloss Bruck
Fahrt mit den Lienzer Bergbahnen
Beratungs- & Infostand am Zielort
Gefiihrte Radwanderung

Radverleih und Radservice

Radwegerhaltungsgemeinschaften
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Optimal abgestimmte Angebotskomponente

Or. Johannes Hibler
Biirgermeister der Stadt Lienz

»LIENZ LERNT ITALIENISCH=

Jetzt einsteigen in stark geforderte Kurse: Info-Tel. 05 90905 3522

Eine Initiative der Stadt Lienz mit der Wirtschaftskammer Tirol Bezirksstelle Lienz, des Lienzer City Ringes und des Tourismusverbandes Lienzer Dolomiten
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Stadtmarketing l )
Promotor 1 8
@
Gemeinsame Website, interaktive Plattform 4
Weitere Produktentwicklung und -vernetzung 120.000 £
Gesamtradtransporte OBB Steigerung + 801 % 108.00( °
Tagesleistung: bis zu 3000 Radtransporte mit den OBB. 8.000 ]
Papin S Stadtmarke A Touris s
e I e 088 pogonamerman 100.000 93,000 95000 9% g
3000 7 — 8
80.000 oo E
Radwogerhaltungsgemainschaten | Fob; Ostereich, Land Tl 80.000 . E:
65.000 E
Freizeitbetriebe ~  Kulurbetried ek, fegien) ieion) EU Radeg 60.000 E
45.000 §
Handel, Gewerbe ‘Tagesprogramm 40.000 38.885 S
Galitzenklamm' (vFa Loaka) Tagestourismus (Produkt) Siid-/Osttirol - 28.857 ‘E
26.791 ! é
Sergoanen Kooperation Touristsche | Imageentwickiung Kmien 20,000 {15,467 17847 8
i
I twick 0 S
mageentwicklury H
Badeanlagen Tnnenstadtitshat— g0t EEe Slowenien 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 5
SONNENSTADT I LENZ Stadtmarketing Lienz © 2008 SONNENSTADT I LENZ Stadtmarketing Lienz © 2008
n= 604 (643)
2
5
s
=
=3
e % Y% 5% mo-10€ % 6,2 Tage durchschnittlicher Aufenthaltsdauer der Radgaste in der Region
g
s e § 99 % der Gaste erleben die Radfahrt in Gesellschaft, Familie und Freunden
°  D26-50€ 3
a51-75¢ 2 54 % Bekanntheit des Radweges durch Mundwerbung
<
W76-100€ 5 Motive: Betatigung im Freien, Kennenlernen ,Erfahren” der Region, als
et s 100¢ E G enerlebnis
E{ ruppenerlebni
1% : ) _—
51% 2 Kundenbindung; Durchschnittlich 3,25 x gefahren, Bestwert 12 x gefahren,
2 " . . .
2 Notwendigkeit der Produktentwicklung, Erweiterung
&
% Gesamtzufriedenheit mit Rad & Region & Bahnerlebnis = 95,5 % (sehr gut, gut)
@ Ausgaben/ Person fiir die Radwanderung € 48,97 @ | - .
9 9 ’ B Attraktivitat, Erlebniswert 98,7 %
: & s
Studie Land Karnten, 2003, Ausgaben € 50,00 a

Werbewert, Weiterempfehlung 95 %
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