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Radtourismus:                                                   Kulturtouristisches Potential

Stadtmarketing und lernende Region, 8. Mai 2008, EURAC Bozen    © Mag. (FH) Oskar Januschke, 2008

Rad & Bahn, der Drautal-Radweg 

Tiroler Radgipfel, Montag, 27. April 2009                       © Mag. FH Oskar Januschke
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Methodisches Rahmenkonzept, Datengrundlagen 

� Erfahrungswerte, Dokumentation aus 13 Jahren Radpackage Innichen : Lienz 

kontinuierliche Kundenzufriedenheitsanalyse am Info-Point Lienz (Pustertalradweg)

� Studie der EURAC - Reserach Bozen, Prof. Pechlaner, 2005, n = 512

� Studie Land Kärnten, Strafinger, 2005

� Strukturierte Befragung, Stadtmarketing Lienz, 2006, n = 643

� Laufende eigene Primärforschung und Auswertung von Sekundärdatenquellen, 

ADFC, etc. 
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Vom Zufall zur kundenorientierten Angebotsentwicklung
To ride with the customer‘s bike

Stadtmarketing Lienz © 2009

Die Ausgangssituation                                         Differenzierung zum Grundsatz

Cortina 
(Italien)

Sillian
(Österreich)

Innichen
(Südirol, Italien)

Marburg
(Slowenien)

Lienz

� Individuelle Programme und 
Einzelaktivitäten zur Gäste- und 
Kundensprache

Meran Bruneck
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Idee und Biografie:                                      Von der „notwendigen“ Mobilität …

Cortina 
(Italien)

Sillian
(Österreich)

Innichen
(Südirol, Italien)

Marburg
(Slowenien)

Lienz

� Radwandern & Region “erfahren“

� Vom Zufall zum geplanten aber 
dennoch individuellen Erlebnis 

Straße – motorisierte Mobilität

Straße 

Meran Bruneck
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Cortina 
(Italien)

Sillian

Innichen

Marburg

Lienz

Radweg

Radweg

Radweg

Radweg

� Orientierung am Kundennutzen,   
„To ride with the customer‘s bike“

� Cross-Selling-Strategie zur 
Erschließung lokalökonomischer 
Potentiale 

Idee und Biografie:                                             … zum Radgenusswandern

Meran Bruneck
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� Sanfte Mobilität als Bindeglied und 
Wertschöpfungskomponente im 
Angebotssektor „Genussradgast“

Radweg als Präsentations- und Kommunikationsplattform

Meran Bruneck
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� Profilierung durch vertikale       
Angebotskopplung

Drauradweg:                              Kooperation und Angebotskopplung als Chance  

Meran

Bruneck
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Attraktives Package Angebots- und Leistungskopplung

Netzwerk

Cortina

Sillian

Innichen

Marburg

Lienz

Meran

Bruneck
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Zielsetzungen:                                                  
Steigerung der regional-ökonomischen Wertschöpfung aus dem Radtourismus 

� Förderung der sanften Mobilität, Kombination Rad & Bahn

� Erhöhung der regional-ökonomischen Wertschöpfung

� Identifikationsbildung: Verknüpfung der Region mit einem emotionalen Erlebnis der 
Freizeitgestaltung, Erlebniswelt Radweg, Emotionsgebundenheit

� Erhöhung der Auslastung und Frequentierung der beteiligten Betriebe 
(Tagestouristische Dimension, Innenstadt, Technical viewing, etc.)

� Nachfrageförderung durch Neukundengewinnung und -bindung 
(Nächtigungstourismus in der Region )

� Imagebildung, selbst erlebte Erfahrung soll das Bild der Region beim Kunden 
langfristig prägen

� Standortmarketing weit über die touristische Effektebene hinaus
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Leistungsangebot                     Wertschöpfungskomponenten im Rad-Package

� Technisches Service entlang des 
gesamten Radweges

� Rücktransport mit eigenen ÖBB-
Radzügen 

� Auswahl einer Leistung von:

� Eintritt Galitzenklamm

� Eintritt Dolomitenbad / Tristachersee

� Eintritt Museum Schloss Bruck

� Fahrt mit den Lienzer Bergbahnen

� Beratungs- & Infostand am Zielort

� Geführte Radwanderung

� Radverleih und Radservice

� Radwegerhaltungsgemeinschaften 
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Sicherheit für Radfahrer am Drauradweg - Verhaltensregeln als Aufhänger für die Fahrräder
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Erhöhung der Wertschöpfung durch Qualifizierung & Kundenorientierung  
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Optimal abgestimmte Angebotskomponenten:
Radverleih – Service – Region – Attraktivitätspunkte - Bahnrücktransport
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Akteurs- & Partnernetzwerk                                              Aufbauorganisation

Stadtmarketing
Promotor 1996

Stadtmarketing
Promotor 1996

Papin Sport
Innichen

Papin Sport
Innichen

Stadtmarketing
Lienz

Stadtmarketing
Lienz ÖBB

ÖBB Tourismus
Regionalverbände

Tourismus
Regionalverbände

Radwegerhaltungsgemeinschaften

Freizeitbetriebe
Freizeitbetriebe

Kulturbetrieb
Kulturbetrieb EU Radweg

R1

EU Radweg
R1

Region
Pustertal

Region
Pustertal

Region 
Osttirol

Region 
Osttirol

Wirtschafts-
betriebe

Wirtschafts-
betriebe

Galitzenklamm

Bergbahnen

Badeanlagen

Handel, Gewerbe 
(Fa. Loaka)

Tagestourismus

Touristische
Vertriebsschiene

Imageentwicklung
Standortmarketing

Süd-/Osttirol

Kärnten

Slowenien

Rep. Österreich, Land Tirol
Baubezirksamt

Kooperation 
„Drauradweg-Wirte“

Innenstadtwirtschaft

Tagesprogramm
(Produkt)

Imageentwicklung
Standortmarketing

Gemeinsame Website, interaktive Plattform 
Weitere Produktentwicklung und -vernetzung 
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Quantitative Ergebnisebene:                                     Zeitraum von 1996 - 2008
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Gesamtradtransporte ÖBB Steigerung + 801 %
Tagesleistung: bis zu 3000 Radtransporte mit den ÖBB
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Ausgabeverhalten der Radfahrgäste

5%

30%

51%

8% 2% 4% 0-10 €

11-25 €

26-50€

51-75 €

76-100€

mehr als 100€

n= 604 (643)

Ø Ausgaben/ Person für die Radwanderung € 48,97 

Studie Land Kärnten, 2003, Ausgaben € 50,00
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Qualitative Ergebnisebene:  

� 6,2 Tage durchschnittlicher Aufenthaltsdauer der Radgäste in der Region

� 99 % der Gäste erleben die Radfahrt in Gesellschaft, Familie und Freunden

� 54 % Bekanntheit des Radweges durch Mundwerbung

� Motive: Betätigung im Freien, Kennenlernen „Erfahren“ der Region, als 

Gruppenerlebnis

� Kundenbindung; Durchschnittlich 3,25 x gefahren, Bestwert 12 x gefahren, 

Notwendigkeit der Produktentwicklung, Erweiterung

� Gesamtzufriedenheit mit Rad & Region & Bahnerlebnis = 95,5 % (sehr gut, gut)

� Attraktivität, Erlebniswert 98,7 % 

� Werbewert, Weiterempfehlung 95 %
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Rad & Bahn, der Drautal-Radweg 

Tiroler Radgipfel, Montag, 27. April 2009                       © Mag. FH Oskar Januschke


