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Interreg Projekt [
Interrey

Realisiert 2009 -2015 im Rahmen des Interreg-Projektes
Osterreich-Italien IV

- 6 Partner:

- Land Salzburg

« SalzburgerLand Tourismus

 Land Karnten

« Karnten Werbung

« Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia

* Provincia di Udine
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RADWEG

Die Route
SALZBURGERLAND - KARNTEN - FRIAUL JULISCH VENETIEN

o

Von Salzburg uGber Villach bis Grado e
410 km

u.a. entlang von Tauern- und Drauradweg
Ideal fur Trekkingrader/E-Bikes

Ciclovia
Alpe Adria

« 3 Lander, 3 Kulturen, 3 x Kulinarik: Radweg
« Salzburger Land S
« Karnten
Friaul Julisch Venetien N

« 8 Etappen

B JITALIEN Golfo ~ s

di Trieste
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RADWEG

Die Route

SALZBURGERLAND — KARNTEN - FRIAUL JULISCH VENETIEN

e Hoéchster Punkt: Mallnitz, 1191 m
e 2417m1 2.843 m | - ,Transalp light"

m

Salzburg Villach Udine Grado|

2000
1500
1000

500

Tauernschleuse

2

km 50 100 150 200 250 300 350 400
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ALPE
RADWEG

Die Beschilderung

SALZBURGERLAND — KARNTEN - FRIAUL JULISCH VENETIEN

« Durchgehend beschildert
« nach Uberregionalen Radwegen

- Tauernradweg, Gasteinertal Radweg, Méllradweg, Drauradweg,
Gailradweg, Tarviser Radweg, FVG 1 ...

A Tauernradweg

-~
AR eEd
R
HEe it -

bis Mdllbriicke R8 folgen/
seguire R8 fino a Mollbriicke

ﬁ Hallein

ALPE DA
RADWEG

CICLOVIR
RLOE NBRIA
RADWEG



alpe-adria-radweg.com | 7

Interreg Projekt [ e

Interreg

Schwerpunkte:
« Radwegebau,
« Beschilderung und
« begleitendes Marketing vom Folder bis zur Website

Volumen: EUR 1,2 Mio., davon 70 % fur den Wegebau

Eroffnung des ersten neuen Radweges in Arnoldstein 2010
mit groBer grenzuberschreitendem Event Villach-Tarvis

Erstes offizielles Jahr am Alpe Adria Radweg 2012
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Basics e
Interrey

« Routenfestlegung

« Beschilderung (auBerhalb des Projektes)

« Website, App

«  Werbemittel

« Koop Radkartenverlage

« Koop Radreiseveranstalter

« Klassische Werbung online und print (Bekanntheitsgrad!)
« Pressearbeit
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- Uberwiegend auf Radwegen und verkehrsarmen NebenstraBen
« ca. 85 % asphaltierte Strecke
« Ausweichstrecken fur Rennradfahrer

Frequenz

« min. 10.000 Mehrtagesradler am Alpe Adria Radweg
« Zahlstelle geplant
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Radfreundliche Betriebe

« 63 radfreundliche Betriebe am Alpe Adria Radweg im
dsterreichischen Teil,

« davon 22 im Gasteinertal
(4 waren es beim Start 2012!)

« Ziel: noch mehr Bett+Bike Betriebe am Alpe Adria
Radweg
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Tauernschleuse Bockstein-Mallnitz

BAHN + RAD

- Mit der Autoschleuse Tauernbahn der OBB unterquert man den
Alpenhauptkamm.

 Dauer: 11 Minuten,

 stundlich

« Ursprunglich 6 bzw.12 Rad-Stellplatze pro Fahrt,
« nunmehr von 1.5.-30.9. eigener Radwaggon!

 Frequenz:
« 2017 7700 Transporte
« 2018 9500 Transporte bisher (+ 23 %)
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MICOTRA-ZUG

BAHN + RAD

« Start mit einem Interreg-Projekt vor tber 5 Jahren

* je 2 Zugverbindungen morgens und abends
« Udine-Villach und
 Villach-Udine

e Neu 2018: am Wochenende bereits ab Triest!

« Sehr erfolgreich:
« 2016 14.900 Transporte
« 2017 16.500 Transporte (+ 11 %)
« 2018 17.500 Transporte bisher (+ 6 %)
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Rucktransport
GRADO - VILLACH - SALZBURG

« Bici Bus Grado-Udine
« MICOTRA (Triest-Cervignano-)Udine-Villach
- OBB Villach-Salzburg, Villach-Wien

« Trenitalia Triest-Cervignano-Udine-Tarvis am Wochenende
(erhdhte Frequenz 2018)

- Neu 2018: OBB Anschlussziige Tarvis-Villach (S $

« sowie zahlreiche private Radtransporte (ca. 10), die Transfers ab
Grado oder Triest u.a. nach Villach, Salzburg und Mlinchen anbieten

« mittlerweile fast taglich



alpe-adria-radweg.com | 47

Aktueller Status

« Interreg-Projekt BIKENAT iterreg
« Uber den Alpe Adria Radweg hinaus ltalia-Osterreich
° Intermodale DlenSte European Regional Development Fund EUROPEAN UNION

« Vernetzungen mit anderen Radwegen, Zahlungen
« Mehr Bett+Bike-Betriebe
« Relaunch Website

- MarketingmaBnahmen, u.a. Osterreich-Bild am Sonntag, zahlreiche
Specials

« Neue Markte, u.a. Niederlande
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Beliebteste Radrouten im Ausland
DonauradwegRang

RN

Via Claudia Augusta

x0 Top 10 von 77 Routen

Etsch-Radweg

Trend: Alpeniiberquerung

"

| Alpe Adria Radweg

Nordseekiistenradweg

Radweg Miinchen-
Venezia

ciccovin | R
ALPE ADRIA | Rt
nanEG venezia

Bodensee-Radweg

Berlin-Kopenhagen
Elberadweg

Ostseekiisten-Radweg

in %/* Vergleich zu 2016

@ T!' avﬁ%ﬁiﬁg ADFC-Travelbike-Radreiseanalyse 2018 O adfc

| 56 |
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Erfolgsfaktoren

« Radroute des Jahres 2015 bei der Messe Fietsvakantie in
Amsterdam

« Attraktiver Start: Salzburg
« Attraktive Route (Alpenquerung! Alte Bahntrasse Pontebbana!)
« Attraktives Ziel: Grado (Meer!)

« Serviceorientierte Zusammenarbeit (u.a. Radreiseveranstalter,
Radtransferunternehmen, Bahnen)

... am Kunden orientiert!
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2 é'l 8 EUROPAISCHER RADGIPFEL
Salzburg // 24.-26.09.2018

Routenplaner fir touristische Anwendungen —

www.mdrou-fe‘r-nplanenhessen.de
Dipl.-Ing. Riidiger Bernhard Dr. Stefan Krampe
Integriertes Verkehrs- und Mobilitats- Trafficon — Traffic Consultants GmbH

management Region Frankfurt RheinMain

Europaischer Radgipfel
25.10.2018, Salzburg
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— RADROUTEN

— PLANER HESSEN

RADROUTENPLANER

IHR STARTPUNKT

IHR ENDPUNKT

LOS GEHT'S!

Ohne Eingabe zum Radroutenplaner »

HESSEN
w— Hessisches Ministerium fie Im'qm’nol Verkehrs- und
Wirtschaft, Energie, Verkehr AL Mobilititsmanagement
nd Landesentwickhung Region Frankfurt RhelnMain
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Raumliche Abdeckung

Bundesland Hessen
+ ca.30 km ,Speckglrte

|II

Stuttgart Miinchen

trafficon
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Themenrouten

.
7 Integriertes Verkehrs- und
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23.100 km

Radnetz

trafficcn




26 Mio.

Seitenaufrufe pro Jahr

: .
¥ g Integriertes Verkehrs- und
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Region Frankfurt RheinMain



Zielgruppen

Touristische Sportliche Alltagliche
Mobilitat Mobilitat Mobilitat
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Technik — Netzgraph

Wi
= Nessisches Misistarium flr Intogriertes verkenrs: uedd
Matrbticumanapement
y Region Fraskfurt Eneisstain

HESSISCHER RADFERNWEG x
R4 ~

VON DORNROSCHEN ZU DEN
NIBELUNGEN

VON BAD KARLSHAFEN/WESER BIS
HIRSCHHORN/NECKAR

‘Rapunzel, lass dein Haar herunter” wiinscht sich manch
FERA  einer am Rapunzelturm in Trendetburg, Doch die Schane
[ antwortet nicht. Also gent's weiter auf der Marchen- und

2um D
anschlieBend ein Besuch bel Rotkappchen im Schwahnstadter Land,
bis zu den Jagdg und der Nibels im Odenwald.
Der mit dem Re Iangs!e Hessische Radfernweg mit rd. 415 km
erschliet all die herriichen Landschaften Hessens. Von der Weser in
Bad Karlshafen (ber den Habichtswaid, durch die Schwalm, den
Vogelsberg, die Wetterau, den Redgau und im Tal der Mimling sowie
durch den Odenwald zum Neckar.

Asphalt : - Autor: IVM RheinMain | Zuletzt gedindert: 08 08.2017
Hohe Anfang (inm):  212.1 5 ‘ o
Hohe Ence (nm): 2005
Themenrouten Rad: min 1 Zeichen...

O &

Integriertes Verkehrs- und M
Mobilititsmanagement ra I ' I I
Region Frankfurt RheinMain




Technik — Qualifizierter Content

RADROUTEN e p e — tegrientes Verbesrs unt
PLANER HESSEN E Wirtichaft, Energie. Verkehe AL Mo

vad Landesantwichiung

Radroutenplaner Hessen 16 Anschauen '

Dashboard Bearbeiten erstelien

SeRoptone Radweg Deutsche Einheit Datensa. Fachanwender 3
— Admin g - HESSISCHER RADFERNWEG x
In Papierkorb léh, 2 E R 4 >
T Tourbeschreibung a I ?
e Algraseln » £ VON DORNROSCHEN ZU DEN
NIBELUNGEN
S R : VON BAD KARLSHAFEN/WESER BIS
Kreise und Stidte entlang der Strecke » il = H'RSCHHORN/N ECKAR
Destination Gruppe ‘ "Rapunzel, lass dein Haar herunter”” winscht sich manch
Streckenstatistik > Datensatz einer oder mehrerer Gruppe i R[| einer am Rapunzeiturm in Trendelburg, Doch die Schéne
Seiten zuordnen antwortet nicht. Also geht's weiter auf der Marchen- und

Sagenroute zum Dornrdschenschioss Sababurg,

anschlieBend ein Besuch bel Rotkappchen im Schwalmstadter Land,

bis zu den Jagdgrunden Siegfrieds und der Nibelungen im Odenwald.

Der mit dem R6 ldngste Hessische Radfernweg mit rd. 415 km

erschlieSt all die herrlichen Landschaften Hessens. Von der Weser in 4
Bad Karishafen Uber den Habichtswald, durch die Schwalm, den }
Vogelsberg, die Wetterau, den Rodgau und im Tal der Mimling sowie f
durch den Odenwald zum Neckar. q

Kontakt- und Infoadressen >
Termine x Touristiker

News Weblinks >

Autor

] Medien Rudwanderiarten > Datensatz einem oder mehreren Use

zuardnen
Formulare Fotos »

Auswahlen
Benutzer

ADFC-Qualititsroute >

Autor. IVM RheinMain | Zuletzt gedndert. 08.08.2017
Men(

Oberflichenbeschaffenheit » Detailinformationen -

Profile Builder

CMS 1D der Tour: 4605

Geo-CMS 1D der Tour: 2000

Status der Tour: Verdtfentlicht
Einstellungen Bewertung der Tour: 4.5

Zuletzt gelindert von: Fabian Will
Zuletzt gedndert am: 17. September
2018

Admin

Werkzeuge

AARHES)

Feonw

.
Integriertes Verkehrs- und
Mobilititsmanagement ra I ' ' I
Region Frankfurt RheinMain




Technik — User-Content

ROUTE PLANEN

Rudiger Bernhard

MEINE ROUTEN *
PROFIL BEARBEITEN »

ABMELDEN

HOME - KONTAKT - IMPRES] LOGIN Q suchbegriff engsben HOME « KONTAKT « IMPRESSUM - DATENSCHUTZ « PARTNER

=

Feierabend -
Frankfurt -
Wiesbaden

Letzie Bearbetung 27.
November 2017 um 1321
une

341 i

DISTANZ

214
264m

VUM FRANKFURI ER
HAUPTBAHNHOF NACH
GATEWAY GARDENS ~

Ist man einmal aus dem Getumme! des Frankfurter
Hauptbahnhofs raus, iEsst es sich gut entlang des Mains und
durch den Stadtwald bis zum Frankfurter Flughafen fahren

5
Vigelsberg

Newrol
w7 e
W Autor: Emily Swatzine | Zuletzt geandert: 25.07.2017

KREISE ENTLANG DER STRECKE
Frankfurt

NICHT VEROFFENTLICHT
Route bearbeiten »
Route Tellen »

Route Léschen »

durch den Frankfurter Griingdirtel
Quelle: jes Lizenz: ccby Autor: My

Integriertes Verkehrs- und M
Mobilititsmanagement ra I ' I I
Region Frankfurt RheinMain




Routing

Q
0

" Ihr Startpunkt
<= Ihr Endpunkt

& GPX/RRP importieren

Riickfahrt

STRECKENBEVORZUGUNG v

© Fahrradnetz bevorzugen

" Themenrouten bevorzugen

" Kiirzeste Route iiber alle Strallen und Wege ©

Steigung vermeiden

Treppen vermeiden
+ Baustellen vermeiden 19.09.2018 ]
« Fahrverbindungen vermeiden

ROUTE LOSCHEN x

Integriertes Verkehrs- und
- Mobilititsmanagement
Region Frankfurt RheinMain

trafficon



PARTNER HILFE

LC

HESS!
— Messisches Ministerium fir Integriertes Verkehrs- und
Mobilitatimanagement
Wirtsch, Verkehs
_‘:"r '-""h-“" Region Frankfurt RhelnMaln
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. DISTANZ i 1] B nDEsrP GPX Datel »
= )
5 4. 5 km o UBERNEHMEN R:)ute Drucken
e DAUER Link zur Route
v = = 200
4 3:37:42h S
| Fahranweisung
bei 15 kmvh 200 R
g 04 , v , r v : - :
.*::{ s 10 15 20 25 30 35 a0 as L]




ROUTE PLANEN

» LOGIN

RADROUTEN
PLANER HESSEN

=3

DISTANZ =i
55.6km 717m
DAUER

3:42:08h 717m
bei 15 km/h

Q Suchbegriff eingeben HOME - KONTAKT - IMPRESSUM - DATENSCHUTZ - PARTNER - HILFE

HESSEN
—
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n IDHQ'ITEI' MESSEN
Hessisches Ministerium fir Integriertes Verkehrs- und
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PLANER HESSEN :"""'"" St l"'l ::"" Reglon Frankfurt RheinMain
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Interaktion

N3HNOL

il WLAN Call 14:39 1T337%m >

< Radroutenplaner ['}

Hofheim* ¢
am-Taunus

RADROUTEN
PLANER HESSEN

NILI3NOITHNMSNIHIS

Kelkheim

Hatter=*&im >

/ LN R i 4
) 11190
B iNDEaPP oPX Datei »
UBERNEHMEN Route Drucken |=
»
Link zur Route
»

Fahranweisung

11} »

-
Integriertes Verkehrs- und
Mobilititsmanagement ro |( X n
Region Frankfurt RheinMain




Hessen ist schon - aber endlich ...

& RADROUTENPLANER

STARTSEITE INFOLSERWICE AKTUELLES PARTNER HILFE KONTAKT DATENSCHUTZ

oL B F i

RADROUTENPLANER

W ETANTPUCT

W P

.
Integriertes Verkehrs- und
Mobilititsmanagement ra I ' ' I
Region Frankfurt RheinMain
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Add-on: Schilerradroutenplaner scuien S

RADROUTENPLANER

HOME - KONTAKT - IMPRESSUM - DATENSCHUTZ

Integriertes Verkehrs: und
Mobilititsmanagement
SCHOLER
RADROUTENPLANER

Reglon Frankfurt RbeinMain
.' Y] ‘Q P + | - INHALTE
s. ~ ‘ ’
. ‘. -5
Achtung! Beim Durchfahren des , . 4
»  Kreisverkehrs den flieBenden Kfz-Verkehr ‘.‘/f@ +o%\e L] ¥ /S5
beachten! Evil. vom Rad absteigen und 0@.\\ '0 ,
4 FuRgangeriiberwege benutzen. g & % ~“ Y 5
.. % S 7 |l 5
,. 5 : : L ;

\
Hinweis Schulrouten X <
® 5
, ‘/\
&2\
KA 3 ‘ ‘

Integriertes Verkehrs- und

.
Mobilititsmanagement tra I I I‘ n
Region Frankfurt RheinMain



MELDEp

Add-on: Meldeplattform Radverkehr | ATTFOR

Hame qurg Kontakt

[

Willkommen auf der Meldeplattform zialh A

=

S et B 2019088327...  in... 14.09.2018

== 4 2019965458.. 1092018
) 2019978782.. 22082018

B 2019978330... 20082018

» B 2019977351.. : 17.08.2018

Undss - B 2019977152.. : 16.08.2018
s 2019977051.. in... 16.08.2018

Was? » B 2019976939, L 16.08.2018

Wo? a5t Wer? [ 2019976818...  in... 16.08.2018
I 2019976762.. . 16.08.2018

It 2019976698.. 16.08.2018

snionteboo g st tiysneesiomr) B ad. 16082018
‘entoecite Probiem verorien ‘Worten gas Problemn beschretben  Namen und £-Mail-Adresse k 2019974699, 10.08.2018

angeben
I 2019974550.... 10.08.2018

» C

e Metmpiatiform int ek ouseriover Sericn der ien GmbH in Zuarmemensctsit mt dan Kommunen in der Region frankhat
A uncl Garss Hessen e RUCkiTager urd Armesiungen wenden Sie sich germe an s

.
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Team

Organisation Technik
v

L]
Integriertes Verkehrs- und
Mobilitditsmanagement rq I ‘ I I
Region Frankfurt RheinMain

- Spezifikation, Ausschreibung,
Vergabe
- Datenpflege und Aktualisierung

- Entwicklung und Betrieb
von Web + App
- Datenintegration und

) I\{Iarke"cing Schnittstellen
- Finanzierung - Routing

trafficcn




Gute Fahrt....

Dipl.-Ing. Rudiger Bernhard
ivm GmbH
Bessie-Coleman-Str. 7
D-60549 Frankfurt am Main

Dr. Stefan Krampe

Trafficon — Traffic Consultants GmbH
Standort Salzburg

Strubergasse 26
A-5020 Salzburg

Tel. +49 (0) 69 —-66 0759 -0
Email: rbernhard@ivm-rheinmain.de

Tel. +43 (0) 662 — 461102- 0
Email: info@trafficon.eu

Integriertes Verkehrs- und
Mobilititsmanagement
Region Frankfurt RheinMain

trafficcn
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Salzburg // 24.-26.09.2018

> radkultur be

wegt

IDW
SUDTIROL
ALTO ADIGE

UG
in Stidtirol

25.09.2018
NY\W4:18]:{c

Helmuth Zanotti
Product Management
IDM Sudtirol



Nur mit einer authentischen Lebensweise

der Sidtiroler selbst kann jenes
Lebensgefiihl vermittelt werden, das
schlussendlich fiir das Wohlfiihlen in

Sudtirol ausschlaggebend ist und

DEN uUnterschied macht!



» Rad und Radfahren sind Ausdruck des modernen
Lebensgefiihl!

> Das Rad ist DAS Fortbewegungsmittel fir Arbeit und
Freizeit!

» Radfahren ist gesund, nachhaltig und wichtig fiir den
Lebensraum Siidtirol.

» Eine Rad-Destination braucht Radrouten/Trails und
Hotspots: Events, coole Bars, Infrastrukturen, usw.
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iDW
SUDTIROL
ALTO ADIGE

— SiCh
begeistern o L Die

O';% Dienstleistungskette

~ muss so liickenlos wie
moglich organisiert

\ werden:

el nicht nur wahrend des
X Aufenthalts, sondern

auch vorher und

nachher.

wahrend




» Wanderwege und Trails
» Stralen und Forstwege
» Radwege

> Gebaute MTB-Wege



>

Wanderwege und Trails
StraRen und Forstwege

Radwege

Gebaute MTB-Wege

Wanderer, MTB

Autos, Traktoren,
Maschinen, Wanderer

Fahrrdader, Wanderer,
evtl. Anrainer

Mountainbike



> Was ist erlaubt? Alles, was nicht
ausdricklich verboten ist!

» Was ist verboten? ..was per Gesetz nicht
erlaubt ist!

> Was wird kommuniziert? offizielle MTB-Routen!
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> Kein generelles Verbot auf Forst- und Wanderwegen;

> Offizielle Routen: die derzeit ca. 2.000 km deutlich
erhéhen => Grundnutzungsvereinbarung;

» Professionelle Instandhaltung und Finanzierung;

> Sensibilisierungskampagne fiir Einheimische und
Urlauber, fir Wanderer und Radfahrer!



TRAIL
TOLERANCE

DIESEN WEG BENUTZEN WANDERER

UND BIKER GEMEINSAM!
WANDERER HABEN VORRANG!




> Der Verein bezweckt die Aufwertung des
Urlaubgebietes Sidtirol fiir den fahrrad-
touristischen Gast durch:
» Beratung, Schulung, Erfahrungsaustausch
> Offentlichkeitsarbeit, Werbung, Messeauftritte
> Personliches Engagement des Hoteliers



> Eine Demokratisierung des Radfahrens?
» Neue (unerfahrene) Zielgruppen
» Schulung und Sensibilisierung immer wichtiger
> Spezialisierung (eBike Expert)
> Neue Dienstleistungen (Ladestationen)



N/~ RADKOMPETENZ AIT
o~ OSTERREICH 6IFJ§EELII\¢O%S(;TY|TUTE

TOMORROW TODAY

TOURISMUSRADVERLEIH

Die Vision einer gemeinsamen Auskunfts- und Buchungsplattform als
nachste Entwicklungsstufe im Radtourismus

Markus Straub, Center for Mobility Systems
markus.straub@ait.ac.at
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STUDIE TOURISMUSRADVERLEIH

« Auftraggeber
*  Bundesministerium flr
Nachhaltigkeit und Tourismus

e Durchgefuhrt von
« AIT Austrian Institute of Technology
*  MODUL University Vienna

TOURISMUSRADVERLEIH
_ _ KURZFASSUNG DER BESTANDSERHEBUNG
* Abgeschlossen im April 2018 RADVERLEIHSYSTEME IN OSTERREICH MIT
_ FOKUS AUF TOURISTISCHER NUTZUNG
» Kurzfassung online

https://www.bmnt.gv.at/service/publikationen
/tourismus/tourismusradverleih.html

VoR W2 waovomeeren:  [JRAODUL s
ARL LINF > . i AIT
ARL WIEN.INFO 0 S vasgsrrv ST E



https://www.bmnt.gv.at/service/publikationen/tourismus/tourismusradverleih.html
https://www.bmnt.gv.at/service/publikationen/tourismus/tourismusradverleih.html

= Bundesministerium
Nachhaltigkeit und Tourismus

STUDIE TOURISMUSRADVERLEIH

« Ziele
+ Bestandserhebung / -bewertung
« ZukUnftiges Potential

» Methode
* (Internet)recherche
* Interviews von Betreiberinnen TOURISMUSRADVERLEIH
. . KURZFASSUNG DER BESTANDSERHEBUNG
o EXpert | nneninterviews RADVERLEIHSYSTEME IN OSTERREICH MIT

. . . FOKUS AUF TOURISTISCHER NUTZUNG
(national und international)

voR W sorowrsren: [JRIORYL s
ARL JINF > - Syt AI I
AL WIEN.INFO 308 BEUNIVERSITY TRETE




KLASSIFIZIERUNG & BESTANDSERHEBUNG

Citybike Wien &
ofo &

Bike-Sharing  oBike &
Bike-Sharing fiir TouristInnen SEestadtFOTE
Verleih vor Ort Ejjfﬁc
Verleih mit Lieferung zum Quartier 22 e,
B2B-Verleih e
Reiseveranstalter

<+ Ome o

* Online-Verleihplattform



Radverleihsysteme

Bike-Sharing

Bike-Sharing fur TouristInnen
Verleih vor Ort

Verleih mit Lieferung zum Quartier
B2B-Verleih

Reiseveranstalter

<4 HeC

Austria-Radreisen

AVELO/Velo

activeﬁ

DAS‘SIEBEN " , Greenstorm ¢

/ Stadtrad
_Innsbruck
Nextbike : .Tirolbike
Serfaus
®

Osterreichweit vertreten (ohne Schwerpunkt)
B2B-Verleih: KALOVEO, movelo
Online-Verleihplattform:

BimBimBikes, listnride, Travelbike
Reiseveranstalter: Eurobike

SPORT 2000 rent

INTERSPORT Rent

H;a\ppy Bike

Rest Sport
. p

FUNACctive
Tours

Papin
Rent a Bike

Citybike Wien &

Wachau;Touristik
Wachaubike ©fo &

BernhardtD n oBike &
; i ~SeestadtFLOTTE
’ L 3gixtys @ .
E-Mobility Nextbike Y2+ Donkey
L NO Republic
® Vila Vita
Néxtbike .Pannonla
Neusiedler,See
Grazbike & N
Gigasport .WEIZ Bike
Bike Rent. E-bike
s . Paradies
Aktiv Bike s
Nextbike
_Klagenfurt

SBKrrFahrradve“rIeih



BESTANDSBEWERTUNG

Zugang
- z.B. Einstiegshtrden wie

Kreditkarten, Mindestalter, komplexe
Registrierung

* Meist (sehr) gut

Flexibilitat

- v.a. Offnungszeiten, aber auch nétige
Voranmeldungen etc.

» Positivbsp: Grazbike

Grofle/Ausdehnung

* Dichte in Relation zum Gebiet

* Meist (sehr) gut

Zubehor

* Nachholbedarf

» Positivbsp: Papin Rent a Bike
Kosten

Verschiedene Fahrradtypen

* Meist (sehr) gut (aul3erhalb der
urbanen BSS)

Sprachen

«  GrofRer Nachholbedarf, oft nur
Zweisprachig

« Positivbsp: FUNActiveTours



BESTANDSBEWERTUNG
Sprachen "
Verschiedene Fahrradtypen s I
Kosten I— I
ZubehOr ——— ]
GrolRe/ Ausdehnung I I
Flexibilitat m—————
Zugang

m Sehr gut

0 5

m Gut

10

Mafig

15

Schlecht m Sehr schlecht

20 25 30 35 40

45



BESTANDSBEWERTUNG

« Systeme im einzelnen meist gut bewertet

 Aber: heterogene Systemlandschaft
+ Keine einheitliche Auskunftsplattform
*  Kombinierte Nutzung mihsam
* Technisch (meist) inkompatibel
*  Wenig Kooperation zwischen Betreibern

- Vision
« gemeinsame Osterreichweite
Auskunfts- und Buchungsplattform

V

0 Cordioli



AUSKUNFTS- UND BUCHUNGSPLATTFORM

* Motivation
* Erh6hung der Sichtbarkeit und Qualitat
« Starkung des Tourismus
*  mehr Gaste
* mehr Entlehnungen
*  mehr Umsatz

 Heterogene Meinungen der Expertinnen
* Positiv: Grol3er Mehrwert
* Negativ: Verlust des direkten Kundenkontakts
« Herausforderung: unterschiedliche Qualitatsniveaus der Radverleiher


https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/0c/Tourist_information.svg

AUSKUNFTS- UND BUCHUNGSPLATTFORM

Umsetzungsempfehlungen

Betreiber
(bundes-
weit)

 Einbindung der Radverleihsysteme
* Von Anfang an

* Hohe Abdeckung der verfligbharen
Systeme von zentraler Bedeutung

Haupt-
akteure

« Schrittweise Umsetzung
o - Radene- - Z.B. Auskunftsplattform
als erster Schritt

10



AUSKUNFTSPLATTFORM — | | pr—
ANFORDERUNGEN

 Suchfunktion detailreich aber dennoch « Ubersicht der Systeme

einfach zu bedienen und Ubersichtlich - Standorte, Geschéfts- & Liefergebiet
* Regionen - Listen- und Kartenansicht
- Systemkategorien bzw. Buchungstyp - FEilterfunktionen

(z.B. Bike-Sharing, Verleih vor Ort fur
mehrere Tage)

- Fahrradtypen

* Preisklassen

+  Bezahlungsoptionen

« Mdglichkeit einer Reservierung

* Maglichkeit fir Einwegmiete
(Fahrten von A nach B)

» Detailansicht eines Systems / Standorts

* Mdglichkeit der Personalisierung fur
Betreiber

« Umgebungsinformationen
« Radrouten
« Ausflugstipps

11



AUSKUNFTSPLATTFORM —
VARIANTEN DATENPFLEGE

1. Analog und manuell (niederschwellig)
« Z.B. Telefonanruf, formloses Email
*  Wichtig fur Klein(st)systeme

2. Digital und manuell
« Z.B. Uber die Website der Plattform

«  Geeignet fur kleine Systeme mit
wenigen Standorten

3.

Digital und automatisiert tber
technische Schnittstellen zur Plattform

Geeignet flr grole Systeme &
Systeme mit vorhandenen eigenen
technischen Ldsungen

12



BUCHUNGSPLATTFORM —
ANFORDERUNGEN

* Registrierung / Nutzerlnnenkonto

Wahlfreiheit: soll optional sein

Zentraler Ort flr personliche Daten
und Bezahloptionen

 Buchungs- und
Reservierungsmoglichkeiten

Sowohl mit als auch ohne Konto

« Bezahlungsmadglichkeiten

Sowohl Uber Plattform als auch direkt
beim Radverleihsystem
(Ausbaustufen)

Zentrale Telefon- und E-Mailhotline

* Ruckfallebene flur technisch wenig
versierte oder

- Bei groRem Informationsbedarf oder
Spezialwiinschen

Ubergeordnetes
Beschwerdemanagement

Bewertungssystem

« Unabhéangige Bewertung durch
andere Nutzerlnnen fur mehr
Vertrauen

13



BUCHUNGSPLATTFORM — AIT
VARIANTEN INTEGRATIONSTIEFE

1. Weiterleitung an das 3. Abwicklung Uber die Plattform mit
Radverleihsystem technischer Integration
*  Niederschwellig * Fur Radverleihsysteme die schon
- Keine Schnittstellen nétig eine eigene Buchungsplattform haben

- Bilaterale technische L6sungen

2. Abwicklung Uber die Plattform

« Mitarbeiterlnnen des
Radverleihsystems verwenden direkt
ein Backend der Plattform

« Keine eigenen techn. Systeme beim
Radverleiher ndétig

14



AUSKUNFTS- UND BUCHUNGSPLATTFORM — Ul Ty
HERAUSFORDERUNGEN

Betreiber / Plattform

Suche nach / Finanzierung von
geeignetem Betreiber

Aktualisierung der Daten der
Radverleihsysteme

Entwicklung der technischen
Schnittstellen & Plattform

Radverleihsysteme

* Heterogenitat
+ technische Mdglichkeiten
* Funktionsweise
*  Qualitat

*  Wille zur Mitarbeit

- Zeitaufwand / Kosten fir Pflege des
Angebots

15



AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

AUSKUNFTS- UND BUCHUNGSPLATTFORM

* Erster grofRer Schritt im Frihjahr 2018
o . Bike-Sharing Clicks Into a Higher Gear
Ka rh+eh reh+ e—B' &e Estimated number of bike-sharing programs in operation worldwide

Global fleet of public-use bicycles

* Nachste Schritte folgen? 950,000

« Potential von Radverleihsystemen 20 206
jedenfalls noch nicht ausgeschopft

*  Weiterhin starkes Wachstum

17
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018"

@ @ @ * as of May .
@statistaCharts  Source: MetroBike's Bike-Sharing Blog Statlsta 5

16



AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

TOMORROW TODAY

TOURISMUSRADVERLEIH

Markus Straub, 25.09.2018
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Uberall ausleiben -
Gberall zurdc(:.gebeh

et Grodghaceners

St 143 4824

Rodfohren ouf
der Sidseife
der ALPCM

.
KARATEN
B Jusensiation Grubentauer

ira Hohe

©Q Fenkermirt

B Camping am Waldbad
Hallr(g 8, 9772 Delacn, +33 2714

© Radierstation Sandhal
T 129 9771 30

@ Apencar

KEtscea

Kitsehach-Mauthen

WAQ KOS Ma sl

© Gasthal Michal
Cooersenacn 3 9634 vog

D Galltalbaver

www.ragland kaernten.at

Q) NTT SPORT SOULE

©) dike Paraties

4B 9620 Herager 43 4282 2013

@ strandoac Hermagor

@ skiverleih Pepl”

@ Ski & Sportscinde Katsehoerg <o

3 1334 §IRR

@ Ski & Spoetsehule Katsehber,
2 Gres, 986

0 Seilbarm

@ Gasthef Pest

) Goleeck Bergoahnen Talszation

e
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) Haoenda Mexcans
Edirger Strade 1

G Charlys Seelounge

Bikeveriah
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Preisliste 2018 City Bile NTe 26 NTB Race

)

City Bike £ £ £ \/ {
Mountain Bike : : £
Trekking Bike ‘ €14 €
E Bike City f €20

FOCUS - Whistler EVO
MTE Race ) ) s MTE - MOUNTAINE IKE SHIMANO ACERA

MTE Spart £ . €

1Tag %125 qunder

KALKHOFF
£ Mountain Bike £ ¥ CITY BAKE 76 NEXUS

EMountam Bike 24 £ .
MTE Kinder 20/ 24 £ £ X

Rennrad £ f I

Tandem £ € .

e ‘ NTB Kid 20" & 24" E-NTB
Kmderanhanger § £ €4

Roce
Hundeanhang er . : § r‘
Nachlaufer . £ 5 -

CUBE -Acd
Heim £ £ €2 C REACTION HYBRID-PRO

DRIVE UNIT PERFORMANC

WH

Fahrradschiass . § ¢
Fahrradkarh ‘ § ¢

DRAG

Risckgabe bei einem anderen Verlei
HARDY 20/24

Premsnachinse

E-City Bile E-NTB 24"

BUCLuhli Uhd

fhfommtroh
w.kaernten-rent-ebike.at " .
kaernten.papinsport.at KALKHOFF - IMPULSE 7HS
HAIB KE RO HardFour 20
RPAPIN e
o Rent A BIKE rent € bike

Papin Sport & Freizeit GmbM



@ kaernten.papinsport.at o) &

e

RADFAHREN IN KARNTEN

In Karnten, an der sonnigen Sudseite der Alpen, lautet das Motto seit jeher lustvoll leben
und gelassen genieBen.

Deshalb kénnen sie hier auf ein regionstbergreifendes Radverleihsystem zurlickgreifen,
in welchem samtliche Karntner Regionen mit integriert sind. Es ist somit mdglich, in ganz
Kéarnten ein Rad auszuleihen um es spater an rund 50 Verleihstationen im ganzen
Bundesland wieder abzugeben.

KARNTEN

rent € bike
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KARNTEN
rent € bike

OEemU. aus(eit\eh =

Gherall zurdc‘(geﬁeh

- flachendeckendes Radverleihsystem fir ganz Karnten
- Uberall ausleihen, uberall zurickgeben
- 50 Verleihstationen in samtlichen Karntner Tourismusregionen

- Mehr als 1000 Rader (Mountainbikes, Kinderrader, e-Bikes, Citybikes, Anhanger)

- Keine Fahrrad-Transport-Kosten
- Kostenloser Fahrrad-Tausch bei technischen Problemen
- Telefonische Service-Hotline

- Ruckgabe bei jeder Verleihstation

www.kaernten-rent-ebike.at
www.radland.kaernten.at

Kornten rent e—Bile

Ubemu aus(eibeln -

Gherall zurdc&sdeh

Sie kénnen Ihr Wunsch-Fahrrad zur giltigen
Preisliste direkt vor Ort bei einem Verleihpartner
oder durch Vorreservierung mieten.

www.kaernten-rent-ebike.at

1. Fahrrad mieten

2. Mietvertrag unterschreiben
3. Mietpreis begleichen

4. Radfahren

5. Uberall zuriickgeben

Verleih- HOHE
Pertne

&
&

Kérured
rent € bike

TAUERN.

DIENATIONALPARK-REGION

Intersport GroRglockner
Hof 6, 9844 Heiligenblut,
+43 4824 2256 145

Nationalpark-Info Mautturm Winklern Das criende radver in Kirnten
Winklern 9, 9841 Winklern, Miete dein Rad bzw. E-Bike an einer von 45 Verleihstationen
+43 4822 22716 in ganz Karnten und gib es zuruck, wo immer du vallst.

eMobilitatsbiiro Hohe Tauern (Bahnhof)

J nd.|
Stappitz 45/ 46, 9822 Mallnitz, m.;msp::::: e
+43 699 1612 0015

Penkerwirt

Penk 11, 9816 ReiReck / Penk,
+43 4783 2241 iia_efine_KasrrtanCard_148:230_janitundd 1 oozie 124
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