E! arenzen uoerwinaen
Citybike Wien

Ein Leihradsystem (BSS) im urbanen Umfelc

DI Dr. Hans-Erich Dechant



El ANToraerungen an urpbanes boo

* hohe Bevoélkerungsdichte

* viele ,Hotspots” (U-Bahn, Universitaten, ...)

» Rad nur fur Strecken < 3,5 km interessant
 groBer Bedarf an offentlichen Verkehrsmitteln
» ausgepragte Verkehrsstrome & -zeiten

» Sicherstellung der korrekten Nutzung

> Ein BSS im urbanen Raum muss auf diese Faktoren Rucksicht nehme



El VVie setzt Litypike diese Antorderungen

* Individuelles offentliches Verkehrsmittel

» dichtes Stationennetz

* Nutzerlnnen ubernehmen Verantwortung fur'Rad
» Anmeldung (inkl. personlicher Daten)

» ,Fahr kurz & oft!” - progressives Tarifmodell

» komplexer Hintergrund — einfache Nutzung

= Prinzipien, die zum weltweiten Standard wurden



El vVierkmale aes Uitybike NetzZwerks

« Qualitat vor Quantitat

» erste Ausbauphase: 50 Stationen innerhalb des
Gurtels (klar definierter Bereich)

» weiterer Ausbau: organisches Wachstum!

» Einbeziehung des OPNV

» Berucksichtigung von Universitaten, lokalen
Hotspots, ...

= Eine Station ist nur so gut wie es die Lage zulasst
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Helstadelyageer

Anzahl der Fahrten pro Station
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Anzahl Stationen im Umkreis von 3,5 Kilometern

= dichteres Netz = mehr Fahrten



;l vwvarum laentitikation per Karte

* Nutzer der Rader ist bekannt £er =
- Ubertragung der Verantwortung méglich HNEE
. die Karte erméglicht schnelle & sichere B
ldentifikation am Terminal '
- folglich: schnelle Entlehnung! —
* eine spontane Anmeldung ist jederzeit moglich
* Regeln des Systems sind durchsetzbar

= Hohe Sicherheit trotz Flexibilitat



El Progressives Tarifsystem

Die Citybike-Philosophie “Fahr oft & kurz” spiegelt sich auch
in den Tarifen:

Anmeldegebuhr:

inmalig € 1.-

-ahrtgebuhren:

| Stunde.....ooo e, Gratis!

\_* a
. StUNAE..c.e e, €1.- |
. STUNAC. .o, €2.- |

Jede weitere angefangene Stunde.....€ 4.-

iebstahl:

Iberschreitung der maximalen Entlehndauer (120h): € 600.-!

Kurze Fahrten = hohe Verfugbarkeit!



El verteliung ger ranrten uper Fanrtaauer

o haufigste Entlehndauer:
— 10 Minuten
= 10.000 j
) 95% Gratisfahrten
; 8.000
E 5.000 — :
2 durchschnittliche Entlehndauer:
E . 22,5 Minuten |
2.000
U — '| |
0 20 40 60 80 100 121

Entlehndauer (Minuten)

= Citybike wird uberwiegend fur kurze Fahrten verwendet



;l Voraussetzung zur Nutzung von GUItyDIKe

itybike Wien soll von so vielen Menschen wie moglich genutzt werden konnen,
eshalb wurde die ldentifikation per Zahlungskarte gewahlt:

|.) osterr. Maestro Card / Bankomatkarte

7,7 Mio. Karten im Umlauf (Quelle: Osterr. Nationalbank)

2.) Kreditkarte (Visa, Mastercard, JCB)

v.a. von Touristen genutzt

3.) Citybike Card

nur Girokonto notwendig, v.a. fir Familien/Jugendliche;
Anmeldung muss schriftlich erfolgen

Vird die Karte zum ersten Mal gesteckt, ist
ine einmalige Anmeldung notwendig.




=! ATell der n\arterityperi dil aerl rarirterl vl i

2%

5%

Maestra
m Kreditke
m Citybike
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75%

= GrofBteil der Nutzerinnen verwendet die weit verbreitete Maestrokarte



;l ocnnelie Entiehnung...

Karte an einem Terminal
ecken '

Rad auswahlen

Passwort eingeben Wl |y

Rad nehmen

Partner:

EJ Meine Ba::iiﬁevivs?er: x%

= Rad nehmen & losradeln!



... Und scnnelle Ruckgane!

'Rad in die Box schieben

ACHTUNG

J Erst bei ordnungsgemaier
Verankerung des Rades ist der
Entiehnvorgang beendet

N .
‘ Fahrradentnahme

nur uber

R erminal |
.. =
§ 7

DRUCKEN
zum Entriegeln

= Immer auf das grune Licht achten!



:l CltyDiIke Wien-Nutzungsdaten

1rten pro Jahr Angemeldete Nutzer (kum.) Kilometer pro Jahr

-
e

/

2010 2011 Ende 2010  Ende 2011 2003 - 2011

571.000 325.000

2 Mio.

260.000

434.000

92 Stationen - 2.176 Boxen - 1.200 Rader



El vveitere entwickiung in vvien

nsgesamt 60 neue Stationen
pis 2015

|. Phase: Westen & Norden
uch Verdichtung geplant
’otenzial: 1,2 Mio. Fahrten/Jahr

= doppelt so viele Stationen — dreimal so viele Fahrten!
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