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Wie kann mehr aktive Mobilitat erreicht werden?

Zwang

Belohnung | Motivation
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Wozu hab ich ein Auto,
wenn ich es dann nicht
benutzen soll?

Zu FuB gehen ist
gesund und
umweltfreundlich!

Das sieht so nach
Seniorenfahrrad aus, da
fiihl ich mich ja alt!

Dieses Elektrofahrrad wurde
speziell fur die Zielgruppe 50+
entwickelt!

Das macht doch keinen
Unterschied, ob
ausgerechnetich das Auto
stehen lasse oder nicht.
AuBerdem ist das sowieso
alles libertrieben.

Dieses Informationssystem zeigt, wie
viel CO, auf diesem Weg mit aktiven
Mobilitatsformen eingespart werden
kann.
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pro:motion
Aktive Mobilitat fordern durch Zielgruppenorientierung und —motivation

= |n pro:motion werden unter Einbeziehung sozialwissenschaftlicher Ansatze
homogene Gruppen identifiziert, die spezifische mobilitatsrelevante
Informationen bendtigen bzw. auf bestimmte Argumente besonders
ansprechen (z.B. Gesundheit, Umwelt, Kosten, Image, Erlebnis). Die
Ergebnisse liefern konkrete Konzepte (Argumente, Informationsbedurfnisse,
bevorzugte Informationskanale) fur die gezielte Adressierung von
Zielgruppen als Basis fur die Umsetzung von Mal3hahmen zur Forcierung
aktiver Mobilitatsformen.

= Kerninhalte:
= Kategorisierung von mobilitatsrelevanten Informationen
= |dentifikation von homogenen ,Informationsbedurfnisgruppen”
= Ableitung von Motivationsstrategien
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Sinus Milieus (fur Osterreich 2013)

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht
1

Mittlere
Mittelschicht
p

>

Untere Mittelschicht /
Unterschicht
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Soziale Lage

© INTEGRAL
Grundorientierung P

A B C

Traditionelle Werte Modernisierung Neuorientierung
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Ergebnis?

Informationskategorie

Image

Infrastruktur

Fahrzeug

Pre-Trip-Infos

On-Trip-Infos

umweltbewusst

"Grines" Image,

hoheres Ziel,
\ Ricksichthnahme

umweltbewusst,
Lebensqualitat,
Gemeinschafts-

okologische
Materialien,
minimalistisch,
Mitgestaltung

umweltfreundliche
Optionen,
Akzeptanzper-
sonlicher Nachteile

moderne
Technologien fir
Echtzeitreaktion
aufEreignisse

aufgeschlossen

o] |Likhs sinn
-'?;. \ 1 1 Il 1 1
m | 1 1 |
= . . : ' :
T EIESEIEEEN IR gehobenes Image, |reservierte Spezialangebote, |Echtzeitinforma-
E exklusiver Zugang, |Flachen, limitierte Anzahl, |personlicher tionen, exklusive
0 . . . . .
“= explorativ sichtbar fir Abgrenzungvon exklusives Design |Kontakt, Infos und
andere anderen Wissensvorsprung |Betreuung

sicherheitsorientiert
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Informationsbedurfnistypologie

Hoch
Wien

Typ4

Informationsverweigerer

Objektiver Informationsbedarf
Mittel
Landes-hauptstadt

Niedrig
Land

v

Niedrig Mittel Hoch

Rezeptionsintensitat
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Typspezifische Kommunikationsstrategien

Typ 1 \ / Typ 2 \ Typ 3A \
Hier und jetzt Pp® Hoch informiert

: Hier und jetzt
Info-Typ — (2 mit Fokus auf Info-Typ —
Having fun 2 d~#8 1/ Nachhaltigkeit Highly efficient

Kommunikation Rad: Kommunikation Rad: Kommunikation Rad:
spielerischer, digitaler und okologischer Zugang plus im Trend, auch Status, sportlich-

kreativ-individualistischer
zugang

Typ 3B \
Effizienzorien-

tierter konser-
vativer Infor-
mationstyp

Ausgleich modernes Lebensgefihl —
/ \ Geschwindigkeit ,,spﬂw
Typ 3C \ / __ Typ 4 \
, Effizienzorientiert oy Informations-

mit geringem In- verweigerer —
formationsbedarf ' Low Mobility
(&) Literacy

Kommunikation Rad: Kommunikation Rad:
’ Das kostengunstigere ot )
Rad statt Fitness-Center- 9 9 Kommunikation Rad:

i Verkehrsmittel plus kaum fiir Rad zu begeistern
Radfahren ist gesuny \ Bewegung in der Freizey \ /
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